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SPECJALISTA DS. REKLAMACJI W DZIALE JAKOSCI

Zadania na stanowisku: Oczekiwania:

» Obstuga klienta w zakresie przyjmowanych i rozpatrywa » Wyksztatcenie wyzsze lub Srednie - kierunek rolniczy lub inny
nych reklamacj, techniczny;

» Rozpatrywanie reklamadji, » Wiedza praktyczna z zakresu techniki ogolnej, mile widzia

» Fizyczna weryfikacja reklamowanych artykutow, na technika rolnicza;

» Nadzorowanie procesu obstugi gwarancyjne), » Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie podstawowym,

» Przygotowanie biezacych raportéw oraz analiz z zakresu rekla  Mile widziana znajomosc jezyka niemieckiego;
macji. » obstuga komputera i internetu — m.in. MS Office, a w
szczegolnosci Ecxell, dodatkowym atutem doswiadczenie w
pracy z systemami typu ERP, CRM, WMS,;

» doktadnos¢, odpowiedzialnos¢ i komunikatywnosg;

» umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy oraz
rozwigzywania problemow;

rawo jazdy kat. B.
Oferowane warunki: » prawo jazay

» stabilne zatrudnienie (umowa o prace);

» mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia oraz rozwoj w duzej organizacji;

» system benefitow (opieka medyczna, multisport, ubezpieczenie grupowe);
» praca jednozmianowa w pieciotygodniowym tygodniu pracy,

» praca na miejscu w siedzibie firmy oraz mozliwo$¢ pracy zdalnie;

» wsparcie w okresie wdrozenia.

JesliTwoj profil i Twoja osoba pasuja do naszych oczekiwan, to nie mozemy doczekac sie spotkania z Toba i rozmowy :) Kazde zgtoszenie
traktujemy z uwagg i zainteresowaniem. Jesli jednak nie zdecydujesz sie przesta¢ do nas aplikacji, dziekujemy za czas poswiecony
na przeczytanie ogtoszenia i zyczymy powodzenia w innych projektach rekrutacyjnych!
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